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,Zuruckblickend kann man eindeutig sagen: Die Investition hat
sich gelohnt. Mit BuroWARE konnten wir Produktivitat und Umsatz
steigern. Da wir schneller auf Informationen zugreifen, stieg
gleichzeitig die Servicequalitat. Das wiederum fUhrte zu einer

hoheren Kundenbindung.”

Mario Schrottinger, Stellvertretender Geschaftsfuhrer bei der LUBCKE PAPIER GmbH & Co. KG
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Seit mehr als 50 Jahren versorgt die LUBCKE PAPIER GmbH & Co.
KG Behorden, Krankenhauser, Arztpraxen, gewerbliche und private
Kunden mit Hygienepapier aller Art und Grol3e. Neben dem klassi-
schen Toilettenpapier gehoren beispielsweise auch Kuchenrollen,
Rollen fur Untersuchungsliegen, Servietten oder Papierhandtucher
zum Sortiment. Wie bei der Grindung in den Sechzigerjahren, ist der
Grolthandelsbetrieb auch heute noch im Familienbesitz. Am Firmen-
sitz in Essen sind aktuell 15 Mitarbeiter beschaftigt.

Wettbewerbsvorteil

In Sachen Unternehmenssoftware setzt
LUBCKE PAPIER seit vielen Jahren auf die
ERP-Software BUroWARE. ,An die Zeit da-
vor kann ich mich kaum noch erinnern.
Wir arbeiteten damals noch Uberwiegend
mit Karteikarten und suchten nach einem
System, mit dem sich die Prozesse in zen-
tralen Bereichen wie Lager, Ein- und Ver-
kauf effizienter gestalten lieBen”, erinnert
sich Mario Schrottinger, stellvertretender
Geschéftsfuhrer bei der LUBCKE PAPIER
GmbH & Co. KG. Erste Recherchen fuhrten
das Unternehmen auf die CeBIT, wo man
auf SoftENGINE aufmerksam wurde. Die
Unternehmenssoftware hinterlield einen
aulderst positiven Eindruck, was die Ent-

scheidung erleichterte. Der Zuschlag fur
die Implementierung ging an SoftENGINE
Partner PEARL Computer GmbH & Co. KG
aus Monchengladbach.

Knackpunkt Altdatenbestand

Der Knackpunkt bei der folgenden Soft-
wareeinfuhrung lag weniger auf tech-
nischer Seite, als vielmehr bei den un-
strukturierten Altdatenbestanden. ,Wir
starteten ja praktisch bei null. Die meisten
Daten mussten manuell in BUroWARE ein-
gepflegt werden. Eine solche FleiBarbeit
war fur unsere Mitarbeiter neben dem
Tagesgeschaft jedoch nicht zu schaffen.
Deshalb haben wir vorubergehend eine
Aushilfskraft eingestellt, um an dieser
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Stelle schneller voranzukommen®, erklart
Mario Schrottinger. Heute nutzt der Pa-
pier-Grol3handler BuroWARE vor allem
in Bereichen wie Warenwirtschaft, Lager-
verwaltung und dem betrieblichen Rech-
nungswesen.

Alle Lampen auf grian

Im Laufe der Jahre wurde BUroWARE
kontinuierlich erweitert und sichert dem
Unternehmen auch heute noch einen
reibungslosen Betriebsablauf. ,Zuruckbli-
ckend kann man eindeutig sagen: Die In-

vestition hat sich gelohnt. Mit BuroWARE
konnten wir Produktivitat und Umsatz
steigern. Da wir schneller auf Informati-
onen zugreifen, stieg gleichzeitig die Ser-
vicequalitat. Das wiederum fuhrte zu ei-
ner hoheren Kundenbindung’, restmiert
Mario Schrottinger. Das Schone an der
Entwicklung sei, dass trotz der Zuwachse
die Kosten im Vergleich zu fruher sogar
gesunken sind. Den wichtigsten nachs-
ten Schritt sieht der stellvertretende Ge-
schaftsfUhrer in der schrittweisen Einbin-
dung zusatzlicher Online-Dienste.

Mehr Referenzberichte konnen Sie auf unserem Blog nachlesen:

www.softengine.de/blog
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