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Diederich Filmer (45 Mitarbeiter) hat BüroWARE premium seit 1999 
im Einsatz –neuste Schnittstelle Managementinformationssystem „Qlikview“.

Hat BüroWARE premium seit 1999 im Einsatz, neuste Schnittstelle 
Managementinformationssystem „QlikView“.
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Wenn Sie online oder im stationären Han-
del ein Schnäppchen für Garten, Hobby, 
Fahrrad oder Auto ergattern, könnte es 
sich um ein Produkt der Diedrich Filmer 
GmbH handeln. Diese beliefert den Han-
del mit Auto- und Fahrradzubehör sowie 
einigen Freizeitartikeln. Im Bereich der 
Sonderpostenmärkte ist die Diedrich Fil-
mer GmbH bei den beiden erstgenann-
ten Sortimenten Marktführer.
Um den schnellen Umsatz geht es dabei 
allerdings nicht, stellt Geschäftsführerin 
Marlene Groenewold klar: „Wir testen 
unsere Produkte intensiv mit Blick auf 
Qualität, Nutzwert und Funktionsweise. 
Was durchs Raster fällt, bringen wir auch 
nicht auf den Markt. Wo wir können, ver-
bessern wir den Kundennutzen, zum Bei-
spiel mit einheitlichen Verpackungen und 
verständlichen Bedienungsanleitungen.“ 
Ein Konzept, das seit den Dreißigerjahren 
funktioniert. Das Familienunternehmen 
wird in der dritten Generation geführt 
und beschäftigt derzeit 45 Mitarbeiter. 

Unternehmenssoftware 
konsequent ausgebaut
Seit 1999 arbeitet das norddeutsche Han-
delsunternehmen mit BüroWARE. Die Un-
ternehmenssoftware löste ein veraltetes 
System von IBM ab, das mit dem Jahrtau-
sendwechsel seine Schwierigkeiten hatte. 
„Entscheidend war für uns schon damals 
die Flexibilität der Plattform. Wir wollten 
sicher sein, dass zusätzliche Schnittstel-
len und individuelle Anpassungen auch 
künftig realisierbar sind“, blickt Marlene 
Groenewold zurück. So ist zum Beispiel 
eine Schnittstelle zum Lagerverwaltungs-
system „Logisys“ hinzugekommen. Be-
treut wird das Unternehmen vom SoftEN-
GINE Partner B.I.T. Soft GmbH & Co. KG.

Ein ERP-System kann Unternehmen über Jahrzehnte begleiten 
– vorausgesetzt, es passt sich flexibel den jeweiligen Lebensum-

ständen an. Die Diedrich Filmer GmbH baut BüroWARE konti-
nuierlich aus – und erfreut sich auch nach fünfzehn Jahren an 
der agilen Software. Die neueste Erweiterung: die Schnittstelle 

zum Managementinformationssystem „QlikView“.
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Geschäftszahlen auf dem Silbertablett
Zu den Softwareprojekten der jüngeren 
Vergangenheit gehört die Anbindung an 
das Managementinformationssystem 
QlikView in der aktuellsten Version. Die 
Idee, BüroWARE in Sachen Controlling und 
Auswertungen zu ergänzen, kam dem Un-
ternehmen beim Besuch der SoftENGINE 
SolutionDays im Sommer 2014. „BüroWA-
RE ist eine tolle Lösung für das operative 
Geschäft. Detaillierte Auswertungen um-
fangreicher Geschäftszahlen lassen sich 
mit einer Speziallösung allerdings besser 
umsetzen“, betont Marlene Groenewold. 
Nach der Realisierung durch B.I.T. Soft im 
Spätsommer 2014 und der Schulung bei 
Eurokaufmann in Chemnitz war die Filmer 
GmbH binnen kürzester Zeit startklar. Heu-
te nutzt das Unternehmen die Schnittstelle, 
um beispielsweise
• Kunden- und Artikelumsätze
• Lieferantenumsätze 
• Außendienstführung
• Lagerauswertungen
auszuwerten. Weitere Einsatzgebiete sind 
das Ad-hoc-Reporting und die Sortiment-
sanalyse. „Das Schöne an der Verbindung 
zwischen BüroWARE und QlikView ist, 
dass wir stets auf die aktuellsten Zahlen 
zugreifen – ohne aufwendige Übertra-
gungsläufe oder Konsolidierungsprozes-
se. Für wichtige Geschäftsentscheidungen 
stehen immer belastbare Informationen 
zur Verfügung. Man kann also sagen, dass 

sich die Qualität der Unternehmensfüh-
rung deutlich verbessert hat“, freut sich 
Geschäftsführerin Groenewold.

Weitere Prozessoptimierungen geplant
Derweil arbeitet das Handelsunterneh-
men bereits am nächsten Projekt: Künftig 
sollen die Aufträge der Handelspartner 
nicht mehr manuell erfasst, sondern au-
tomatisch via Electronic Data Interchange 
(EDI) in BüroWARE eingelesen werden. 
Der automatisierte Prozess entlastet den 
Vertriebsinnendienst von aufwendigen 
Routinetätigkeiten. Gleichzeitig sinkt die 
Fehlerquote, was Kosten spart und die Kun-
denzufriedenheit erhöht. Ein zweites Pro-
jekt betrifft den hybriden Einsatz von WEB-
WARE und BüroWARE: Ab 2015 werden 
die Mitarbeiter der Diedrich Filmer GmbH 
damit flexibel von jedem Ort aus mit Note-
book oder Tablet arbeiten.

Referenzbericht Diederich Filmer GmbH



Mehr Referenzberichte können Sie auf unserem Blog nachlesen: 

www.softengine.de/blog

Sie wollen auch einen Anwenderbericht abgeben?

Melden Sie sich bei uns: anwenderbericht@softengine.de
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