
Intelligente Services. 
Mehr ERP-Erfolg.
Services, die ERP zum Erfolgsfaktor machen



Profitieren Sie von
360°

 Zentralisierung aller SoftENGINE Services
     WIKI, CAMPUS, Dokumente, Versionen & Fremdportale.

 CAMPUS & individuelle Lernpläne
     Strukturierte Weiterbildung mit KI-Unterstützung – 
     exakt auf Ihre Rolle zugeschnitten.

  EnGPT – intelligente Hilfe rund um Ihre ERP-SUITE
       Schnelle Antworten, verständlich erklärt, kontextbezogen.



SERVICES

Allgemeines zur SoftENGINE.me Plattform

Wie bringt es Ihr Unternehmen weiter?

Softwarepflegekunde
ohne ServicePlus-Paket

ServicePlus-Paket 1 ServicePlus-Paket 2 ServicePlus-Paket 3



Wie kann ich weitere Benutzer anlegen?
Warum habe ich kein WIKI Menü?

„Das geht bei mir nicht!“

Wo finde ich meine Zugangsdaten?
Wo finde ich Rechnungen?

SoftENGINE.me – FAQ



„Ich nutze die SoftENGINE ERP-SUITE bei meiner
täglichen Arbeit. Leider habe ich allerdings kaum
Zeit und auch kein Budget für umfangreiche
Weiterbildung.“

Softwarepflegekunde 
ohne ServicePlus-Paket



Pflegevertrags-Kunde

CAMPUS Report 
Videos der Schulungen, Checklisten

WIKI Wissensplattform 
Hilfsartikel und Tipps

 Ausgewählte Artikel



„Ich möchte das Unternehmen voran bringen 
und habe konkrete Wünsche an die SoftENGINE 
ERP-SUITE. Außerdem habe ich Zeit und Budget 
für Weiterbildung, was mir sehr wichtig ist.“

ServicePlus-Paket 1

Sabine Wirth, h&m gutberlet gmbh



SBE (Small Business Entry)* / ServicePlus-Paket 1

Schulungen
Wöchentlich auf dem SoftENGINE CAMPUS (online)

WIKI Wissensplattform 
Hilfsartikel und Tipps

 Abhängig von Ihren gebuchten Services

ERP Trainingskurse 
Entdecken Sie ein umfangreiches Kurs-Angebot.

 Ausgewählte Kurse

Erweiterte Lehrgänge 
Professional Finanzwesen

 Kosten: 3.990,00 €

Zugang zu EnGPT 
Ob Sie Fragen zu Funktionen oder Nutzung des
Systems haben – EnGPT ist Ihre KI-gestützte Hilfe
rund um die Welt der SoftENGINE.

STARTER CAMP 
1 Region, 5 Tage, 50 Stunden ERP
für jeden, der mit der SoftENGINE ERP-SUITE arbeitet.

 Kostenpflichtig

Enthält alle Leistungen „Pflegevertrags-Kunde“ und darüber hinaus:

CAMPUS Report 
Videos der Schulungen, Checklisten

Education Lizenzen
Education Lizenzen der SoftENGINE ERP-SUITE
für Azubis & Werksstudenten während der Ausbildung.

* SBE bis 5 Anwender. Ab dem 6. Anwender (BusinessPack) wird das SBE-Paket automatisch in ein ServicePlus-Paket 1 umgewandelt.

Individuelle KI-Lernpläne 
Stellen Sie sich individuelle Lernpläne für Ihre 
ERP-Weiterbildung zusammen – abgestimmt auf 
Ihre Rolle, Wissensstand und Lernziele.

 1 Lernplan pro Woche



„Wir sind Anwender der SoftENGINE ERP-SUITE 
und haben einen IT-Verantwortlichen im Haus, 
der im Umgang mit der Software geschult werden
möchte.“

ServicePlus-Paket 2



ServicePlus-Paket 2

Schulungen
Wöchentlich auf dem SoftENGINE CAMPUS (online)

WIKI Wissensplattform 
Hilfsartikel und Tipps

 Abhängig von Ihren gebuchten Services

ERP Trainingskurse 
Entdecken Sie ein umfangreiches Kurs-Angebot.

 Erweiterte Kurse

Erweiterte Lehrgänge 
Professional Finanzwesen

 Kosten: 3.490,00 €

STARTER CAMP 
1 Region, 5 Tage, 50 Stunden ERP
für jeden, der mit der SoftENGINE ERP-SUITE arbeitet.

 Kostenpflichtig

Enthält alle Leistungen „ServicePlus-Paket 1“ und darüber hinaus:

CAMPUS Report 
Videos der Schulungen, Checklisten

Education Lizenzen
Education Lizenzen der SoftENGINE ERP-SUITE
für Azubis & Werksstudenten während 
der Ausbildung.

Zugang zu EnGPT 
Ob Sie Fragen zu Funktionen oder Nutzung des
Systems haben – EnGPT ist Ihre KI-gestützte Hilfe
rund um die Welt der SoftENGINE.

ERP selbstbestimmt anpassen
SoftENGINE ERP-SUITE Oberflächen-Designer-
Nutzung während der Vertragslaufzeit 
(nach Absolvieren des Zertifikatskurses).

erweiterte Services

Erweiterte Zugriffsrechte 
auf softengine.me
Erhalten Sie mehr Inhalte zum Designer wie 
z.B. Wissensartikel, Videos, Kurse & EnGPT mit dem 
ServicePlus-Paket 2

Individuelle KI-Lernpläne 
Stellen Sie sich individuelle Lernpläne für Ihre 
ERP-Weiterbildung zusammen – abgestimmt auf 
Ihre Rolle, Wissensstand und Lernziele.

 3 Lernpläne pro Woche



„Ich arbeite in unserer IT-Abteilung. Wir möchten
gerne eigenständig und selbstbestimmt Anpassun-
gen an der SoftENGINE ERP-SUITE, maßgeschnei-
dert auf unsere Anforderungen, vornehmen.“

ServicePlus-Paket 3

Stefan Putzker, PraxiMed Vertriebs GmbH



ServicePlus-Paket 3

Schulungen
Wöchentlich auf dem SoftENGINE CAMPUS (online).

WIKI Wissensplattform 
Umfangreiche Hilfsartikel und Tipps.

ERP Trainingskurse 
Entdecken Sie ein umfangreiches Kurs-Angebot.

Erweiterte Lehrgänge 
Professional Finanzwesen

 Kosten: 2.990,00 €

CAMPUS Report 
Videos der Schulungen, Checklisten.

Education Lizenzen
Education Lizenzen der SoftENGINE ERP-SUITE
für Azubis & Werksstudenten während der Ausbildung.

ERP selbstbestimmt anpassen
SoftENGINE ERP-SUITE Premium-Designer-Nutzung 
während der Vertragslaufzeit (nach Absolvieren des 
Zertifikatskurses).

Enthält alle Leistungen „ServicePlus-Paket 2“ und darüber hinaus:

Ausbildung ERP-Spezialist
ERP-Know-How mit IHK-Zertifikat
Grundausbildung: 1.490,00 €
Aufbaulehrgang Professional Designer: 490,00 €

Austausch mit der
SoftENGINE Entwicklung
DEVELOPER-CAMP, Showtime, News.

Ihre Lösung im Gespräch
mit SoftENGINE
Hersteller-Besprechung: Sie, der SoftENGINE Partner 
und SoftENGINE besprechen Ihre Herausforderungen in 
Hauenstein.

Teilnahme am exklusiven 
ERP-Experten Netzwerk TEAMZONE
Direkter Draht zu allen SoftENGINE-Mitarbeitern.

SoftENGINE Live Events
Kostenfreier Eintritt zu den SoftENGINE
Events für 1 Person.

Unbegrenzter Zugang zu EnGPT 
Ob Sie Fragen zu Funktionen oder Nutzung des
Systems haben – EnGPT ist Ihre KI-gestützte Hilfe
rund um die Welt der SoftENGINE.

Das Komplettpaket

AZUBI CAMP
Ihre Auszubildenden verbringen eine Woche live in 
Wien und lernen zusammen mit Fachleuten die 
grundlegenden Funktionen der SoftENGINE ERP-SUITE 
kennen.  

Individuelle KI-Lernpläne 
Stellen Sie sich individuelle Lernpläne für Ihre 
ERP-Weiterbildung zusammen – abgestimmt auf 
Ihre Rolle, Wissensstand und Lernziele.
 5 Lernpläne pro Woche

STARTER CAMP 
1 Region, 5 Tage, 50 Stunden ERP
für jeden, der mit der SoftENGINE ERP-SUITE arbeitet.

 Kostenpflichtig



ERP-Services für Unternehmen

WIKI Wissensplattform
Zentrale Datenbank für ERP Know-How

Zentrale ERP-SERVICE-Plattform für alle Tools, Inhalte & Services

CAMPUS Schulungs- & Weiterbildungcenter
Live- und Onlineschulungen

ERP-Trainingskurse
anpassbare Schulungsangebote für Teams

Blended-Learning-Konzepte
Lernen in Präsenz & digital kombinierbar

Education-Lizenzen
ERP-Nutzung für Azubis & Werkstudenten

Zertifikatslehrgänge
offizielle, nachweisbare ERP-Kompetenz

STARTER CAMP & Themen CAMPs
intensive Schulungsformate zu 
ERP-Modulen

EnGPT – Digitaler Assistent
KI-gestützte Hilfe direkt im System, 
mit präzisen Antworten im Dialogformat

Wissen & Schulung 

Selbstbestimmt entwickeln
eigene Erweiterungen & 
Individualfunktionen realisieren

Austausch mit der SoftENGINE Entwicklung
Ideen & Feedback direkt an das Entwicklerteam geben

Entwicklung & Individualisierung

Community & Kommunikation

TEAMZONE / Social Network-Plattform
Austausch mit anderen SPP3-Anwendern 
& ERP-Experten

Ausbildung direkt beim Hersteller
praxisnahe Trainings durch das 
SoftENGINE-Team

SoftENGINE ERP

Individuelle KI-Lernpläne
Generieren von Lernplänen, passgenau für 
Ihre Rolle, Wissensstand und Lernziele



CAMPUS Mediathek

WIKI Wissensplattform

CAMPUS Live Schulungen (Online)

Zugang zum KI-Assistenten EnGPT

Erstellen von individuellen KI-Lernplänen 1 Lernplan pro Woche 3 Lernpläne pro Woche 5 Lernpläne pro Woche

STARTER CAMP 

ERP-Trainingskurse (in der CAMPUS Mediathek)

Ausbildung ERP-Professional Finanzwesen

Education-Lizenzen

ERP selbstbestimmt anpassen (Oberflächendesigner)

Teilnahme am ERP-Experten Netzwerk TEAMZONE

Erweiterter Zugang zu EnGPT 

ERP selbstbestimmt entwickeln (Premiumdesigner)

Austausch mit der SoftENGINE Entwicklung (Showtime)

AZUBI CAMP

Ausbildung ERP-Spezialist / Professional Designer

Teilnahme am SoftENGINE SOMMEREVENT 2

SPP SBE1/SPP1 SPP 3Pflegevertragskunde

1 Small Business Entry	 2 Kostenfreie Teilnahme für eine Person

SPP 2

Das KomplettpaketErweiterte SERVICESSERVICES



Ihre intelligente ERP-Hilfe

Entdecken Sie EnGPT, Ihren intelligenten 
Assistenten in SoftENGINE.me!

Ob Sie Fragen zu Funktionen oder zur Nutzung 
des Systems haben – EnGPT bietet Ihnen präzise 
und verständliche Antworten im Dialog. EnGPT 
greift auf umfassende Informationen aus der 
SoftENGINE Webseite, dem WIKI, CAMPUS sowie 
der Dokumentation zurück, um Sie schnell und 
gezielt zu unterstützen. 

So finden Sie alle Antworten und weiterführende 
Links, die Sie benötigen, um Ihr System optimal 
zu nutzen.

www.softengine.me

https://softengine-erp.de/softengine-me/


ERP-Lernassistent 
KI-gestützte Lernpläne auf dem CAMPUS

In wenigen Minuten zur passgenauen Weiterbildung

Der ERP-Lernassistent bringt KI in die SoftENGINE
Weiterbildung. Er analysiert Rollen, Lernziele und 
Zeitbudgets und erstellt daraus individuelle Lernpfade 
für Kurse und Schulungen auf dem SoftENGINE CAMPUS.

Ihr Nutzen:

 Strukturierte, persönliche Lernpläne
 Zielgerichtetes und zeitsparendes Lernen
 Begleitung entlang des gesamten Weiterbildungspfads
 Interaktive und effiziente Lernunterstützung

Jetzt KI-gestützt individuelle Lernpläne erstellen.



ERP to go – der SoftENGINE Business-Push: 
In 10 Minuten zum Aha-Effekt.

Ihr Espresso für klarere Prozesse und 
bessere Entscheidungen. Kurz. Klar. Konkret: 
Für Menschen, die ERP nicht nur verwalten, 
sondern voranbringen.

In kompakten 10 Minuten liefern wir Ihnen praxisnahe 
Impulse rund um Unternehmenssoftware – für klarere 
Prozesse, fundierte Entscheidungen und mehr Zeit für 
das Wesentliche. 

Ob Digitalisierung, Automatisierung, KI oder ein 
smarter Workaround: ERP to go ist Ihr Espresso-
Shot für Ihren Geschäftsalltag.

Reinhören bei

https://erp-to-go.podigee.io/
https://erp-to-go.podigee.io/
https://open.spotify.com/show/6ZpCjwYUhI0ZaXEPRiQ90N


BPM

CRM

WaWi

FiBu

Kasse
Schon gelesen?

ERP-Blog – Praxiswissen 
für den Geschäftsalltag.

Kurz. Klar. Relevant: für Entscheider, 
Anwender und alle, die mit ERP mehr 
bewegen wollen.

Ob neue Features, Best Practices oder 
Einblicke in gesetzliche Neuerungen – 
der ERP-Blog bringt auf den Punkt, was Sie 
wissen müssen. Für alle, die mit ERP mehr 
bewegen wollen als nur Abläufe. 
Lesenswert. Verständlich. Auf den Punkt. 

Bleiben Sie nah dran – an Technik, Trends 
und Themen, die den Mittelstand wirklich 
weiterbringen. 

https://softengine-erp.de/erp-blog/


SERVICES
Ihr Unternehmen. Ihre ERP. Ihre Kontrolle.

Gestalten Sie Ihre ERP-Zukunft nach Ihren Vorstellungen:
Effizient, flexibel und unabhängig.

Mehr in denWhitepapern erfahren!
ERP nach Maß:
Flexibilität & Kontrolle 
für Ihr Unternehmens-
wachstum

SoftENGINE

ERP nach Maß:
Die neue Rolle des 
KeyUsers in der ERP-
Landschaft 

SoftENGINE

ERP nach Maß:
Mehr Kontrolle für 
IT-Entscheider

SoftENGINE

 PAN Businessworkflows – 
Geschäftsprozesse

organisieren, vereinfachen 
& automatisieren

Wenn das Post-it nicht 
nur erinnern, sondern gleich
die Aufgabe lösen würde ...

Wie Sie die SoftENGINE ERP optimal
bei Ihren (täglichen) To-Dos unterstützt. 

Genehmigungsverfahren 
in der Praxis!

Effektive Prozesskontrolle
mit der SoftENGINE ERP-SUITE

Ran an PAN!



1. ERP-Plattform

 Gemeinsame, für kaufmännische     	
  Geschäftsprozesse optimierte 
  Datenplattform 

 Erweiterbare Datenstruktur 

 BI Server 

 Datasets 

 ODBC 

 C++ / Javascript / HTML 5 

 Für Cloud und OnPremise 

 WIN UI 

 WEB UI (Chromium) 

 Eigene Webservertechnologie

2. SoftENGINE ERP

 CRM 

 Warenwirtschaft 

 Lager & Lieferlogistik 

 Finanzwesen 

 CommerceAnschluss 

 PPS 

 POS 

 BPM 

3. Individualisierung

 Userbezogene Point & 
  Click Individualisierung

 Leistungsstarkes Scripting

 Workflowbuilder

 ERP as an API

 Javascript / HTML 5

 Releasefähig

 Migrationsfähig

 APP-Designer/KI

4. Geschäftsfelder

a. Branchenlösungen für 

 Industrie / Fertigung

 Handel

 eCommerce

 Großhandel

 Dienstleistung

b. Führende Lösungen bei

 MEDICAL:
  Medizintechnischer Fachhandel

 OIL: Mineralölhandel

 RENT: Vermietbranche

 VENDING: 
  Automatenbetreiber & Operator

 VET: Großtierarztpraxen

c. Individuelle Lösungen

5. Management

 Statistikpool

 Management-Informations-Systeme

 Reporting

 ERP-Cockpit

 Info-Snapshots

Software für Unternehmen



ERP passgenau für jeden Entscheider

CIO/IT-LeiterHOD/AbteilungsleiterCEO/Geschäftsführer CFO/Leiter Finanzwesen

Ein ERP-System steigert die Effizienz für Geschäftsführer und Abteilungsleiter gleichermaßen, 
indem es den Zugriff auf wichtige Unternehmensdaten durch ganzheitliche Reportings und Datenanalyse erleichtert. 

Dies trägt zur Zielerreichung des Unternehmens bei und unterstützt strategische Entscheidungen.



Vorteile CEO/Geschäftsführer

  Strategische Entscheidungsfindung auf Basis 
      fundierter Informationen.

  Alles im Blick: aktueller Status des Unternehmens
     anhand von Kennzahlen und Berichten.

  Effizienzsteigerung durch Prozess-Optimierung.

  Kosteneinsparungen und eine bessere Nutzung
      von Ressourcen.

  Wachstumsförderung durch Skalierbarkeit und
      Flexibilität des ERP-Systems.



Vorteile HOD/Abteilungsleiter

  Verbessertes Abteilungsmanagement: 
     Übersicht über Aktivitäten, Leistung, Aufgaben,    	
     Projekte und Abläufe innerhalb der Abteilung.

  Schnellere Reaktionsfähigkeit: 
     Berichte und Statistiken ermöglichen es, schneller  	
     auf Veränderungen zu reagieren und Engpässe und      	
     Probleme proaktiv anzugehen.  

  Integration von Abteilungen: 
     verbesserte Kommunikation, Koordination und 
     reibungslose Zusammenarbeit zwischen den 
     Abteilungen.   

  Effizienzsteigerung: automatisierte Geschäftsprozesse 	
     führen zu einer erhöhten Effizienz in den Abteilungen. 



Vorteile CIO/IT-Leiter

  Einheitliche IT-Infra- & Datenstruktur: 
     Vereinfacht IT-Ressourcennutzung und senkt 
     Betriebskosten durch reduzierte Komplexität.

  Skalierbarkeit und Flexibilität: 
     IT-Leiter können die ERP-SUITE an die sich ändernden   	
     Anforderungen des Unternehmens anpassen.

  Sicherheitsmanagement: 
     fortschrittliche Sicherheitsfunktionen einschließlich 
     Zugriffskontrolle und Verschlüsselung schützen 
     Unternehmensdaten vor unbefugtem Zugriff.



Vorteile CFO/Leiter Finanzwesen

  Finanztransparenz: 
     genaue und aktuelle Finanzdaten beleuchten die 
     finanzielle Gesundheit des Unternehmens. 

  Effizientes Cashflow-Management durch präzise 
      Buchführung und Finanzberichterstattung.  

  Detaillierte Kontrolle & Überwachung von 
     Ausgabenund Einnahmen führen zu 
     Kostensenkungen und effektiver Ressourcennutzung. 

  Risikomanagement: Einhaltung von Steuervorschriften 
     und regulatorischen Anforderungen.



Danke für 
Ihre Aufmerksamkeit

Kaufmännische Softwarelösungen 
Alte Bundesstraße 18
76846 Hauenstein

Telefon: (0 63 92) 85 98 0 
E-Mail: info@softengine.de 

www.softengine-erp.de


